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sprendimas: 

 

1. Reagavimas 

 tai privalomi puikios klie

organizuoti darbo-  o 

taip pat lieka visos komunikacijos 

nesusipratimus. 



 

2. Greitis ir efektyvumas 

greitai ir veiksmingai. Remiantis atliktu tyrimu, sva

dizaino (schemos) sprendime  ekrano 

valdytojas arba jo atstovas. 

 darbuotoj . 

 

3. Kompetencija 

kokyb

i tik , turintys daugiausia kompetencij  

patirties .  

(schemos) sprendimas supaprastintas, kad ir kompetencijos 

neturintis kliento darbuotojas lengvai ir greitai gal . 

 

4. Mandagumas 

mandagumas. Bendraujant su klientais 

dizaino (schemos) 

ui nuklysti nuo tinkamo aptarnavimo etiketo ar suklysti. 

Kontaktas su kliento atstovu yra minimalus. 

 

5. Nuoseklumas 



 (schemoje) vienas 

ingsnius. 

 

(schema)  

-  kiekviename ekran  

proceso etape. 

 

 

Poreikis

 

kliento patirties gerinimui  

procesus - 

 

 

  perkelti 

 

 

 

 

 ir 

  

 ekran    

prasm  



  

 klientas  - 

 

  atstovai vengt

 

 

  

. 

 

Taigi yra poreikis: 

  

  

 

 

o taip pat : 

 reagavimas, greitis ir efektyvumas (nuo 

ekrano sugedimo iki pataisymo); 

 efektyvesni paslaugos teikimo procesai  dizaino (schemos) naudojimas 

  

 

  paslaugos teikimas 

supaprastinamas, manoma 

 teikimo 

 

 

Nauda vartotojui 

 



 

 

 

 integracijos, standartizacijos bei 

 

kiekviename paslaugos teikimo proceso etape:

o , jos geriau paskirstomos turimam 

personalui; 

o  

o  

o  

  

  

  

 didesnio kli  

 

  atsiradus laisviems resursams (t.y. finansiniai, 

kompetencijos, laikas); 

  

 

Naudos klientui: 

 os bei 

 

o laiko taupymas valdant paslaugas, 

o  

problemas; 

o  



o 

(beveik visi procesai skaitmenizuoti ir supaprastinti, tad juos gali atlikti bet koks 

.

 u; 

 paprasta naudotis; 

  

 

 

Vartotojo problema 

 

 

  ( ) 

eksperimentuoti  

 

atliekant tokias  

aptarnauti klientus, ir net klientui valdyti paslaugas. Nestandartizuoti veiklos procesai, nesant 

iems veiklos procesams 

visuose teikimo etapuose sai 

 

 

 

 

 

Tiksli  

  

 

ekranus. 



 

 

Paskirtis 

 

 

kliento ekrano sugedimo iki paslaugos 

suteikimo  . 

 

 

 Kasdieninis darbas su  paslaugomis: 

o techn.  

o 

o  valdymas; 

o  

o  

o 

o 

 

: 

 Kasdieninis  

 

o ; 

o . 

 

 

 

 

 

 



 

sprendimas, pvz. );

 paslaugos teikimo proceso dar didesnis skaitmenizavimas; 

 

trumpesnis laikas; 

 apjungiami paslaugos teikimo etapai su veiklos procesais, pvz. tam, kad 

e uose darbuotojai 

. 

 

 

 

 

 

darbuotojo ar jo  

 

 

 

 

  

- visi 

 

 darbuotojo reaguoti greitai 

 

  inktu darbo tempu;

 

o; 



 

 tam nere

transportu  taupomi degalai ir gamta; 

 

 paslaugos bus teikiamos visiems vienodai visiems klientams 

darbuotojams vieningas, bendras sprendimas  universalaus dizaino (UD) paslauga, 

apimanti pagrindinius principu: 

1. ; 

2. Lankstumas, pvz. darbo tempo pasirinkimas; 

3. Paprastas ir intuityvus naudojimas, pvz. eliminuotas painumas, palikta 

; 

4. Suvokiama ir juntama informacija, pvz. skirtingi b

 

5. Tolerancija klaidoms, pvz. eliminavim ; 

6. , pvz. esnis  

; 

7. , pvz. svarbiausios informacijos akcentavimas. 

 

 

Schemos detalizacija 

 

 dizaino (schemos) sprendimas sukurtas 

konsultuojantis, tiek su vidiniais ekspertais  

konsultantais, klientais, bei eksperimentuojant su pasikeitusiais duomenimis, gautais rezultatais. 

 

Koncepcija  sukurti  paslaugoms 

teikti. 

 raukti 

 

 



 

 

 

  

o  

o papildomus; 

o nereikalingus; 

  

 

Eksperimentas: 

  

 

 po 3

 

  testas. 

 

Pabaigoje, 

  

 rezultatas pateiktas klientams,  bei techn. personalui, 

; 

 po pritarimo (schemos) sprendimas. 

 

 

  dalyvauja trys 

tipai (kairysis schemos stulpelis) : JIRA administratorius, 

Technikos vadovas bei Technikai. 

riima atliktas paslaugas bei 

 

 

  2-ame psl.) 

-4 horizontali



) teikiant 

. 

 

Pirmas etapas.  

 

Sugedus ekranui JIRA administratorius arba Technikos vadovas 

 

ar kiti miestai. 

 

Technikas . 

 

Antras etapas.  

 

Technikas  

 gali veikti, bet 

  

o pataisyti vietoje; 

o  

o . 

PASTABA: jei ekranas veikiantis, Technikas informuoja Technikos vadov   

 

. 

 

Technikas Technikos vadov  . 

ARBA 

Technikas 

Technikos vadovui. 

Technikas Technikos vadovui: 

1.  

2.  

 



Ketvirtas etapas. 

 

Technikos vadovas 

atitinkamam Technikui  priimti naujas reikiamas detales ar 

 

 

Penktas etapas. 

 

Technikas Technikos 

 . 

 

PASTABA: Technikos vadovas visada -

 

 

 


