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sprendimas: 

 

1. Reagavimas 

 

 



 

2. Greitis ir efektyvumas 

greitas atsakymo laikas ir sprendimas pirmuoj

dizaino (schemos) sprendim

skaitmenizuotas ir ekrano valdytojas arba jo atstovas

pasinaudodamas sukurta FAME.exchange 

FAME.exchange , 

kur darbuotojas. 

 

3. Kompetencija 

tik sistemos administratorius, turintys daugiausia kompetencijos, patirties ir 

FAME.exchange sistemoje. T  

FAME.exchange supaprastinta, kad ir kompetencijos neturintis kliento darbuotojas lengvai ir 

greitai gali prijungti ekranus . 

 

4. Mandagumas 

mandagumas. Bendraujant su klientais 

mandagumo lygis daro 

dizaino (schemos)  

ui nuklysti nuo tinkamo aptarnavimo etiketo ar suklysti. 

Kontaktas su kliento atstovu yra minimalus. 

 



5. Nuoseklumas 

 (schemoje) vienas 

FAME.exchange sistemos pagalba 

. 

 

(schema)  

- o techninio ekrano pajungimo 

proceso etape. 

 

 

Poreikis 

 

kliento patirties gerinimui  pagrindin

procesus - 

poreik  

 

 

 

 

 

 



 ekrano pajungimas ir vaizdo transliacijos  rbo dalis (laiko 

 

  

 klientas  - 

 

 dirbdami su 

; 

 

. 

 

Taigi yra poreikis: 

  

  

 

 

o taip pat : 

 reagavimas, greitis ir efektyvumas (nuo 

 

 efektyvesni paslaugos teikimo procesai  dizaino (schemos) naudojimas 

 

efektyviau  

proceso etape; 

  paslaugos teikimas 

ikomas efektyvus 

sistemos teikimo  

 

 

Nauda vartotojui 

 



 

 

 

 ijos bei 

 

kiekviename paslaugos teikimo proceso etape:

o   

o  

o  

o  

  

  

  

  

 d

  atsiradus laisviems resursams (t.y. finansiniai, 

kompetencijos, laikas); 

  

 

Naudos klientui: 

 

optimizavimo, didesnio  

o laiko taupymas valdant paslaugas, 

o 

 

o  



o 

(beveik visi procesai skaitmenizuoti ir supaprastinti, tad juos gali atlikti bet koks 

.

  

 paprasta naudotis; 

  

 

 

  

 interneto tinklalapiuose reklamosspektras.lt ir xfamex.com/ekranu-

valdymo-sistema/; 

 , kuris nukreips 

 

 

 

Vartotojo problema 

 

  ( ) 

 

 

nt tokias 

sistemos 

iems veiklos 

procesams pirmuose teikimo etapuose

 

 



  

 

 

 

 

 

  

 eikloje naudojantys 

ekranus vaizdo transliacijoms. 

 

 

Paskirtis 

 

paslaugos tei kliento ekrano pajungimo iki 

. 

 

 

 Kasdieninis darbas su  paslaugomis: 

o techn. apdorojimas; 

o  

o 

 

: 

 Kasdieninis  

 

o 

o 

o vaizdo turinio valdymas; 

o  



 

 

 

 

 

 

sprendimas, pv

 paslaugos teikimo proceso dar didesnis skaitmenizavimas; 

 

trumpesnis laikas; 

 

valdymo si

pradedant vaizdo transliacijas savo ekranuose. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- visi 

 

 rastintas ir nereikalauja darbuotojo reaguoti greitai 



(schemos) spren   ; 

 

o; 

 

nestandartines s  

transportu  taupomi degalai ir gamta; 

 

 paslaugos bus teikiamos visiems vienodai visiems klientams vieningas, bendras 

sprendimas  universalaus dizaino (UD) paslauga, apimanti pagrindinius principu: 

1. ; 

2. Lankstumas, pvz. darbo tempo pasirinkimas; 

3. Paprastas ir intuityvus naudojimas, pvz. eliminuotas painumas, palikta 

; 

4. Suvokiama ir juntama informacija, pvz. skirtingi b

 

5. Tolerancija klaidoms, pvz. eliminav ; 

6. ; 

7. , pvz. svarbiausios informacijos akcentavimas. 

 

 

Schemos detalizacija 

 

sprendimas sukurtas 

konsultuojantis, tiek su vidiniais ekspertais  

konsultantais, klientais, bei eksperimentuojant su pasikeitusiais duomenimis, gautais rezultatais. 

 

Koncepcija  -7 

paslaugoms. 

 



 

 

mu; 

  

o  

o papildomus; 

o nereikalingus; 

  

 

Eksperimentas: 

  

s  

 

 

  testas. 

 

 



    

 



    

 

 

 

Pabaigoje, 

  



 ; 

 po pritarimo (schemos) sprendimas. 

 

 

 sprendime dalyvauja du 

 bei FAME.exchange 

sistemos administratorius. 

 

2-ame psl.), 

 

 

Be abejo, FAME.exchange sistemos naudojimas  proceso 

etape (2-oji horizontali schemos dalis). 

 

FAME.exchange (https://exchange.xfamex.com/) - tai paprasta, savitarnos principu 

V

us vaizdus pasirinktu 

grafiku. 

 

Pirmas etapas.  

 

 -  

PASTABA:  

 

 

Antras etapas.  

 

 FAME.exchange (https://exchange.xfamex.com/) 

sistemoje, jei neturi jos. 

PASTABA: sukurta,  prisijungia su turimos paskyros 

duomenimis prie FAME.exchange (https://exchange.xfamex.com/) sistemos. 



 

. 

 

 prijungia -us prie FAME.exchange sistemos. 

 

Ketvirtas etapas. 

 

ir pereinama prie penkto etapo 

ARBA 

FAME.exchange sistemos administratorius techn. pajungimo problema ir 

 

 

Penktas etapas. 

 

  

 

. 

 

  

 

Septintas etapas. 

 

  

 


